Allgemeine Geschaftsbedingungen der FC Schalke 04 Arena
Management GmbH fir die Nutzung von Knappenkarten

Fir die Ausgabe und Nutzung von Chipkarten zur Bezahlung in der VELTINS-Arena (im Folgenden ,Knappenkarte* genannt) gelten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden
,AGB“ genannt). Die AGB gelten flir sémtliche Leistungen einschlieBlich Informationen und Auskiinfte im Zusammenhang mit der Ausgabe, Lieferung und Nutzung der Knappenkarte.

1. Erwerb

Vertragspartner des Kunden fiir die Ausgabe und Nutzung der Knappenkarte ist die FC Schalke 04 Arena Management GmbH (im Folgenden ,AMG* genannt), Ernst-Kuzorra-Weg 1, 45981
Gelsenkirchen.

Die Knappenkarte ist in der VELTINS-Arena am Veranstaltungstag bzw. bei den von der AMG beauftragten Vorverkaufsstellen bzw. bei der Geschéftsstelle des FC Gelsenkirchen-Schalke
04 e.V. (im Folgenden ,,FC Schalke 04 genannt) erhaltlich. Die Knappenkarte verbleibt im Eigentum der AMG. Der Kunde erhélt lediglich ein Recht, liber das Guthaben auf der Knappenkarte
zu verfligen.

2. Aufladung und Benutzung

Mit der Knappenkarte kdnnen in der VELTINS-Arena bei Veranstaltungen Speisen, Getrdnke und Waren bargeldlos bezahlt werden.

Das Aufladen neuer Betrége kann in der VELTINS-Arena (am Veranstaltungstag maximal bis zu einer Stunde nach Ende der Veranstaltungen), in der Geschéftsstelle des FC Schalke 04 (zu
den Ublichen Geschéftszeiten) oder tiber die Schalke-APP (,Online-Aufladung®) erfolgen. Die Knappenkarte ist mit einem Mindestbetrag von 5 Euro (bzw. 10 Euro bei Online-Aufladungen)
aufzuladen. Es besteht die Mdglichkeit, die Knappenkarte - — in Schritten von jeweils 5 EUR (bzw. 10 Euro bei Online-Aufladungen) - — maximal bis zu einem Guthaben von 150 Euro
aufzuladen.

Bei Online-Aufladungen erfolgt die Gutschrift auf die Knappenkarte erst bei einem Kontakt der Knappenkarte an einer Onlinekasse innerhalb der VELTINS-Arena, und kann sich aus
technischen Griinden bis zu einer Stunde verzdgern.

Erfolgt bei einer Online-Aufladung eine Riickbelastung der Kreditkarte ist AMG berechtigt, den Aufladebetrag voriibergehend bis zur Kl&rung der Riickbelastung zu sperren.

3. Knappenkarten-Versand

Die Versendung der Knappenkarten erfolgt auf Kosten und Risiko des Kunden. Die Auswahl des Transportunternehmens erfolgt durch die AMG. Fiir den internationalen Versand von
Deutschland in ein anderes europédisches Land berechnet die AMG eine ldnderabhéngige Bearbeitungs- und Versandgebiihr. Diese Gebiihren werden im Zuge des Bestellvorganges
entsprechend sichtbar ausgewiesen.

4. Reklamationen

Riickfragen oder Beanstandungen kénnen schriftlich an die FC Schalke 04 Arena Management GmbH, Ernst-Kuzorra-Weg 1, 45981 Gelsenkirchen, telefonisch an den Kundenservice unter
01806 | 150810 (0,20 €/Anruf aus dem Festnetz; max. 0,60 €/Anruf aus dem Mobilfunknetz) oder per E-Mail an kundenservice@schalke04.de gerichtet werden.

5. Umrechnungskurs und Auszahlung

1 Euro entspricht 1 Knappen.

Der Kunde ist berechtigt, die Knappenkarte an die AMG zuriickzugeben: Die Riickgabe der Knappenkarte kann am Veranstaltungstag in der VELTINS-Arena bis spatestens eine Stunde
nach Veranstaltungsende sowie zu den {blichen Geschéftszeiten im S04-ServiceCenter, Ernst-Kuzorra-Weg 1, 45981 Gelsenkirchen, oder per Post an die Adresse FC Schalke 04 Arena
Management GmbH, Postfach 20 08 26, 45843 Gelsenkirchen, erfolgen.

Die Auszahlung eines etwaig auf der Knappenkarte noch aufgeladenen Guthabens erfolgt am Veranstaltungstag in der VELTINS-Arena oder zu den Ublichen Geschaftszeiten im S04-
ServiceCenter in bar oder per Uberweisung auf ein vom Kunden anzugebendes Bankkonto. Bei Barauszahlung eines Knappenkarten-Guthabens von mehr als 50 Euro hat sich der Kunde
durch Vorlage eines Personalausweises auszuweisen. Eine Auszahlung von Teilbetrdgen ist nicht moglich. Die Auszahlung erfolgt spatestens 30 Tage nach dem Auszahlungsverlangen des
Kunden.

6. Verlust

Die Knappenkarte wird bei der vollstédndigen Entladung des aufgeladenen Betrages eingezogen. Bei Verlust der Karte erfolgt eine Auszahlung des vorhandenen Betrages nur bei Angabe
der Kartennummer und Nachweis des Kartenerwerbs.

7. Missbrauch

Im Falle des Missbrauchs, insbesondere der Manipulation, wird die Knappenkarte unverziiglich gesperrt. Bei Vorliegen strafrechtlicher Tatbesténde erfolgt in jedem Falle eine Strafanzeige.
Die AMG behélt sich vor, zivilrechtliche Anspriiche geltend zu machen.

8. Haftung

Die Haftung der AMG, ihrer gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen fiir Schédden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz und die Haftung wegen eines arglistig verschwiegenen Mangels oder der Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie werden durch diese AGB nicht beschrénkt.
Durch diese AGB nicht beschrankt wird ferner die Haftung der AMG fiir Schdden beruhend auf einer vorsétzlichen oder grob fahrléssigen Pflichtverletzung der AMG, ihrer gesetzlichen
Vertreter oder Erfiillungsgehilfen.

Liegt keiner der vorgenannten Falle vor, ist die Haftung der AMG fiir Schdden aus der Verletzung einer Pflicht, die fiir die Erreichung des Vertragszwecks von wesentlicher Bedeutung ist,
deren Erfiillung die ordnungsgeméBe Durchfiihrung des Vertrags also liberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde vertraut und vertrauen darf (vertragswesentliche
Pflicht), begrenzt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. Im Ubrigen ist die Haftung der AMG ausgeschlossen.

Soweit die Haftung fiir Schaden in dieser Ziffer begrenzt ist, gilt dies auch fiir eine etwaige Haftung der Erflillungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter der AMG.

9. Erflllungsort und Schlussklausel

Fir Leistung und Zahlung ist alleiniger Erflillungsort Gelsenkirchen. Das Recht der Bundesrepublik Deutschland gilt ausschlieBlich.
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